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S
368影

視
對

講
防

盜
系

統
現

場
設

備
檢

修
方

式
970625

 
P
3-5-1

設
備

名
稱

型
號

類
別

現
場
狀

況
檢

修
內

容

影
視

對
講

S
68M

a

S
368M

b
防

盜
自
行

發
報

?
1. 請

檢
查

防
盜

迴
路

是
否

接
觸

不
良

?

2. 請
檢

查
緊

急
壓

扣
是

否
接

觸
不

良
?

 防
盜

主
機

S
368M

e

S
368M

f
面

板
按

鍵
無

法
操

作
?

1. 請
檢

查
面

板
按

鍵
與

主
機

板
連

接
排

線
是

否
接

好
?

2. 更
換

主
機

.

S
368M

g
無

法
設

防
任

一
迴

路
未
復

歸
,就

不
能

設
防

S
368M

i
防

盜
密

碼
忘

記
系

統
無

後
門

需
回

廠
更

換
記

憶
晶

片

螢
幕

顯
示

未
操

作
,螢

幕
即

啟
動

?
1. 請

檢
查

對
講

電
源

15V
是

否
正

常
?

2. 設
備

故
障

?

螢
幕

無
法

啟
動

?
1. 請

檢
查

影
像

電
源

15V
是

否
正

常
?

2.T
F
T
故

障
?

 
影

像
不

良

(扭
曲

、
變

形
、

亮
度

)?

1. 請
檢

查
影

像
亮
度

、
對

比
調

整
旋

鈕
是

否
調

至
定

位
?

2. 請
檢

查
配

線
是

否
接

觸
不

良
?

3. 線
路

未
使

用
影

像
線

或
影

像
配

置
不

當
.

4. 請
檢

查
影

像
分

配
線

路
是

否
並

接
兩

個
以

上
75Ω

終
端

電
阻

?

影
像

無
法
切

換
?

1. 請
檢

查
368V

S
(368C

3V
S
)影

像
選

擇
器

是
否

故
障

(選
配

)?

2. 請
檢

查
按

鍵
是

否
卡

鍵
?

3. 請
檢

查
配

線
是

否
正

確
?

對
講

室
內

機
按

按
鍵

有
提

示
音

但
沒

有
啟

動
室

內
機

1.在
監

看
模

式
或

其
它

模
式

下
未

取
得

結
束

命
令

無
法

轉
態

按
兩

次
以

上
 通

話
鍵

(對
講

),可
結

束
模

式

室
內

機
監

看
對

講
門
鈴

後
,不

能
關

閉
室

內
機

監
看

對
講

門
鈴

後
,應

以
通

話
鍵

關
閉

室
內

機
無

法
取

消
訊

息
 指

示
由

於
室

內
機

有
多

筆
訊

息
儲

存
能

力
,需

多
操

作
幾

次
,便

可
清

除
指

示

對
其

他
室

內
分

機
無

法
呼

叫
?

1. 請
檢

查
對

講
電

源
15V

是
否

正
常

?

2. 請
檢

查
ID

設
定

是
否

正
確

(室
內

機
ID
不

可
重

複
)?

3. 請
量

測
5P

線
 黑

 紅
,電

壓
4.85V

是
否

正
常

?

4. 請
檢

查
配

線
是

否
正

確
?(檢

修
方

式
如

  配
線

查
修

  )

對
其

他
室

內
分

機
無

法
對

講
?

1. 請
檢

查
室

內
機

聲
音

線
6P

線
 黃

接
線

是
否

正
確

?

2. 請
檢

查
室

內
分

機
電

源
橙

(+
15V

)、
黑

(-)接
線

是
否

正
確

?

玄
關

機
(368C

5/C
7/C

8/C
9/C

15)

無
法

呼
叫

室
內

機
?

1. 請
檢

查
配

線
是

否
正

確
?(檢

修
方

式
如

  配
線

查
修

  )

2. 請
檢

查
樓

層
分

配
器

(368D
B
)住

戶
碼

是
否

存
入

?

3. 請
檢

查
樓

層
分

配
器

(368D
B
)距

離
室

內
機

是
否

30公
尺

內
?



S
368影

視
對

講
防

盜
系

統
現

場
設

備
檢

修
方

式
970625

 
P
3-5-2

設
備

名
稱

型
號

類
別

現
場
狀

況
檢

修
內

容

室
內

機
無

法
與

管
理

總
機

對
講

?

1. 請
檢

查
配

線
是

否
正

確
? (檢

修
方

式
如

  配
線

查
修

  )

2. 呼
叫

程
序

是
否

正
確

?(先
按

＂
總

機
＂

鍵
再

按
＂

通
話

 ＂
鍵

)

玄
關

機
(368C

5/C
7/C

8/C
9/C

15)

無
法

與
室

內
機

對
講

?

室
內

機
→

368D
B

1. 請
檢

查
室

內
機

是
否

與
他

戶
同

號
?

2. 請
檢

查
室

內
機

麥
克

風
、

喇
叭

是
否

故
障

3. 請
檢

查
音

量
調

整
旋

鈕
.

4. 請
量

測
 T

R
、

- 通
話

啟
動

中
電

壓
是

否
為

5~
9V

?(若
低

於
5V

,請
檢

查
T
R
對

地
是

否
短

路
或

線

路
破

損
)

368D
B
→

368C
B

1. 請
檢

查
368C

B
電

源
是

否
正

常
?

2. 請
檢

查
配

線
是

否
正

確
? (檢

修
方

式
如

  配
線

查
修

  )

3. 請
量

測
紅

(T
0)、

橙
(T

1)電
壓

是
否

為
2.45V

?

4. 請
量

測
棕

(T
R
)、

黑
(-)通

話
啟

動
中

電
壓

是
否

為
9V

(待
機

0V
)?

368C
B
→

玄
關

機

1. 請
檢

查
玄

關
機

電
源

是
否

正
常

?

2. 請
檢

查
配

線
是

否
正

確
? (檢

修
方

式
如

  配
線

查
修

  )

3. 請
量

測
紅

(T
0)、

橙
(T

1)電
壓

是
否

為
2.45V

?

4. 請
量

測
棕

(T
R
)、

黑
(-)通

話
啟

動
中

電
壓

是
否

為
9V

(待
機

0V
)?

5. 請
檢

查
玄

關
機

是
否

故
障

?(喇
叭

或
麥

克
風

接
線

脫
落

或
故

障
)

開
門

控
制

無
法

開
門

1. 玄
關

機
未

啟
動

2. 請
檢

查
電

鎖
控

制
器

接
線

是
否

正
確

?

設
定

室
內

機
無

法
更

改
 ID

及
音

樂
聲

1. 室
內

機
被

設
為

警
戒

狀
態

或
在

警
報
狀

態

影
視

對
講

368M
b

368M
g

對
講

無
法

與
室

內
主

機
對

講
?

1. 請
檢

查
配

線
是

否
正

確
?(檢

修
方

式
如

  配
線

查
修

  )

2. 請
檢

查
ID

設
定

是
否

正
確

(室
內

機
ID
不

可
重

複
)?

室
內

分
機

無
法

與
室

內
分

機
對

講
?

1. 請
檢

查
配

線
是

否
正

確
?(檢

修
方

式
如

  配
線

查
修

  )

2. 請
檢

查
ID

設
定

是
否

正
確

(室
內

機
ID
不

可
重

複
)?



S
368影

視
對

講
防

盜
系

統
現

場
設

備
檢

修
方

式
970625

 
P
3-5-3

設
備

名
稱

型
號

類
別

現
場
狀

況
檢

修
內

容

影
視

對
講

對
講

門
鈴

368C
11

368C
A
L

影
像

無
影

像
?

1. 請
檢

查
對

講
門

鈴
橙

(+
15V

)、
黑

(-)電
源

是
否

正
常

?

2. 請
檢

查
配

線
是

否
正

確
? (檢

修
方

式
如

附
件

)

3. 請
檢

查
對

講
門

鈴
攝

影
機

否
正

常
?

4. 請
檢

查
影

像
亮
度

、
對

比
調

整
旋

鈕
是

否
調

至
定

位
?

影
像
不

良
?

1. 請
檢

查
對

講
門

鈴
線

配
線

是
否

正
常

?

2. 請
檢

查
對

講
門

鈴
攝

影
機

否
正

常
?

3. 請
檢

查
影

像
G
N
D
線

是
否

正
常

?

4. 請
檢

查
影

像
電

源
是

否
獨

立
供

應
?

對
講

無
動

作
?

1. 請
檢

查
對

講
門

鈴
橙

(+
15V

)、
黑

(-)電
源

是
否

正
常

?

2. 請
檢

查
配

線
是

否
正

確
? (檢

修
方

式
如

  配
線

查
修

  )

3. 請
檢

查
對

講
門

鈴
是

否
重

號
(安

裝
多

台
對

講
門

鈴
時

)?

L
E
D
亮

但
無

回
鈴

聲
? 

1. 請
量

測
T
R
X
D
、

- 電
壓

4.85V
是

否
正

常
(低

於
4V

時
不

動
作

)?

2. 請
檢

查
T
R
X
D
配

線
是

否
超

過
50公

尺
?

無
法

與
室

內
主

機
對

講
?

1. 請
調

整
室

內
主

機
音

量
調

整
旋

鈕
?

2. 請
檢

查
室

內
主

機
聲

音
線

6P
線

 黃
接

線
是

否
正

確
?

3. 請
檢

查
室

內
主

機
麥

克
風

、
喇

叭
是

否
故

障
?

無
法

與
室

內
分

機
對

講
?

1. 請
檢

查
室

內
分

機
聲

音
線

6P
線

 黃
接

線
是

否
正

確
?

對
講

週
邊

設
備

樓
層

分
配

器

368D
B

對
講

無
法

設
定

?

1. 請
將

往
室

內
機

接
線

脫
離

.

2. 請
檢

查
往

住
戶

端
接

線
是

否
正

常
? (檢

修
方

式
如

附
件

)

3. 請
檢

查
368D

B
→

368D
B
接

線
是

否
正

常
?(檢

修
方

式
如

  配
線

查
修

  )

4. 請
檢

查
368D

B
→

368C
B
接

線
是

否
正

常
? (檢

修
方

式
如

  配
線

查
修

  )

5. 更
換

新
品

.

系
統

368C
B

對
講

無
動

作
?

1. 請
檢

查
368D

B
電

源
是

否
正

常
?

2. 除
電

源
燈

外
,同

時
亮

多
個

L
E
D
燈

,且
待

機
三

分
鐘

後
重

新
送

電
狀

況
仍

相
同

,更
換

新
品

.

整
合

器
影

像
無

動
作

?
1. 請

檢
查

368C
B
電

源
是

否
正

常
?

2. 請
檢

查
配

線
是

否
正

確
?

無
影

像
?

1. 請
檢

查
368C

B
電

源
是

否
正

常
?

2. 請
檢

查
配

線
是

否
正

確
?

影
像

扭
曲

變
形

?
請

檢
查

影
像

配
線

正
、

負
是

否
接

反
?

雜
訊

干
擾

?
1. 請

將
影

像
配

線
連

接
點

上
錫

.

2. 更
換

新
品



S
368影

視
對

講
防

盜
系

統
現

場
設

備
檢

修
方

式
970625

 
P
3-5-4

設
備

名
稱

型
號

類
別

現
場
狀

況
檢

修
內

容

管
理

總
機

368C
C

對
講

管
理

總
機

無
電

源
?

1. 請
檢

查
管

理
總

機
A
C
電

源
是

否
正

常
?

2. 請
檢

查
管

理
總

機
內

建
P
7電

源
是

否
正

常
?

無
法

呼
叫

室
內

機
?

1. L
E
D
螢

幕
是

否
為

待
機

狀
態

?

2. 呼
叫

住
戶

碼
是

否
正

確
?

3. L
E
D
螢

幕
出

現
亂

碼
,表

電
源

浮
動

過
大

不
正

常
,尋

求
現

場
處

理
.

4. 功
能

鍵
＂

廣
播

＂
、

＂
環

保
鈴

＂
、

＂
戶

戶
對

講
＂

、
＂

訊
息

＂
鍵

是
否

啟
用

?(若
開

啟
則

無
法

呼
叫

室
內

機
)

5. 請
檢

查
配

線
是

否
正

確
? (檢

修
方

式
如

  配
線

查
修

  )

管
理

總
機

無
法

傳
訊

息
管

理
總

機
傳

訊
息

時
,右

上
方

數
字

屏
之

呼
叫

碼
應

先
清

除

管
理

總
機

無
法

廣
播

管
理

總
機

廣
播

時
,右

上
方

數
字

屏
之

呼
叫

碼
應

先
清

除

管
理

總
機

只
能

監
看

第
一

玄
關

機
管

理
總

機
欲

監
看

其
它

玄
關

機
,需

先
鍵

入
該

玄
關

機
ID

碼

影
像

週
邊

設
備

 
對

講
無

法
呼

叫
室

內
機

?

1. 請
檢

查
玄

關
機

電
源

是
否

正
常

?

2. 請
檢

查
配

線
是

否
正

確
? (檢

修
方

式
如

  配
線

查
修

  )

3. 請
檢

查
玄

關
機

面
板

按
鍵

是
否

失
效

?

4. 請
檢

查
玄

關
機

排
線

是
否

連
接

確
實

?

 
無

法
呼

叫
管

理
總

機
?

1. 請
檢

查
配

線
是

否
正

確
?(檢

修
方

式
如

  配
線

查
修

  )

玄
關

機

368C
5

368C
7

368C
8

影
像

無
影

像
?

1. 請
檢

查
配

線
是

否
正

確
?

2. 請
檢

查
玄

關
機

電
源

是
否

正
常

?

3. 請
檢

查
玄

關
機

攝
影

機
是

否
故

障
?

368C
9

368C
15

水
波

紋
?

1. 請
檢

查
配

線
是

否
正

確
?

2. 請
檢

查
玄

關
機

電
源

是
否

為
16V

左
右

?

明
亮

度
不

平
均

?
請

調
整

攝
影

機
角

度
.

玄
關

機
開

門
密

碼
忘

記
系

統
無

後
門

需
回

廠
更

換
記

憶
晶

片



S
368影

視
對

講
防

盜
系

統
現

場
設

備
檢

修
方

式
970625

 
P
3-5-5

設
備

名
稱

型
號

類
別

現
場
狀

況
檢

修
內

容

影
像

分
配器

V
B
8

(V
B
4)

影
像

無
影

像
?

1. 請
檢

查
V
B
8(V

B
4)電

源
12~

18V
是

否
正

常
?

2. 請
檢

查
影

像
配

線
是

否
正

確
?

3. 請
檢

查
無

影
像

之
線

路
是

否
接

觸
不

良
或

斷
線

?

影
像
不

良
?

1. 請
檢

查
影

像
配

線
正

、
負

是
否

接
反

?

2. 請
檢

查
無

影
像

之
線

路
是

否
接

觸
不

良
或

斷
線

?

3. 請
檢

查
影

像
幹

、
支

線
配

線
是

否
正

常
?

影
像

上
端

扭
曲

?

1. 請
檢

查
最

後
配

置
的

V
B
8(V

B
4),75Ω

阻
抗

是
否

O
N
,其

他
O
F
F
?

2. 請
檢

查
V
B
8(V

B
4)是

否
調

整
至

＂
P
A
S
S
＂

?(不
可

調
整

至
G
A
IN

)

3. 多
個

室
內

機
螢

幕
是

否
有

V
B
8(V

B
4)做

影
像

分
配

.

影
像

選

擇
器

(公

共
區

域
)

368V
S

影
像

不
動

作
?

1. 請
檢

查
控

制
線

T
R
X
D
(T

0、
T
1)是

否
反

向
?

2. 請
檢

查
368V

S
電

源
是

否
正

常
?

3. 更
換

新
品

.

無
影

像
?

1. 請
檢

查
影

像
 V

E
D
IO

-out→
 V

B
8(V

B
4) 配

線
是

否
正

常
?

2. 請
檢

查
影

像
 368C

B
→

V
E
D
IO

-in 配
線

是
否

正
常

?

3. 請
檢

查
攝

影
機

電
源

是
否

正
常

?

4. 請
檢

查
攝

影
機

是
否

故
障

?

影
像

選

擇
器

(住

戶
端

)

368C
3V

S
影

像
不

動
作

?

1. 請
檢

查
控

制
線

T
R
X
(T

R
X
D
、

G
N
D
)是

否
反

向
?

2. 請
檢

查
368C

3V
S
電

源
是

否
正

常
?

3. 更
換

新
品

.

無
影

像
?

1. 請
檢

查
影

像
 V

-out→
端

子
板

T
O
 V

B
4 配

線
是

否
正

常
?

2. 請
檢

查
門

口
機

及
外

接
攝

影
機

電
源

是
否

正
常

?

3. 請
檢

查
攝

影
機

是
否

故
障

?

電
鎖

368D
S

開
門

控
制

室
內

機
無

法
開

門
?

請
檢

查
配

線
是

否
正

確
? (請

參
考

接
線

圖
)

控
制

P
H
-C

B
8

開
門

控
制

室
內

機
無

法
開

門
?

請
檢

查
配

線
是

否
正

確
? (請

參
考

接
線

圖
)

器
室

內
主

機
開

門
指

示
燈
不
亮

?
請

檢
查

配
線

是
否

正
確

? (請
參

考
接

線
圖

)

管
理

總
機

無
法

開
門

?
請

檢
查

配
線

是
否

正
確

? (請
參

考
接

線
圖

)
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